Zasady dotyczace plikow cookies i podobnych technologii — GlowPro

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszym dokumentem przed korzystaniem z naszej strony
internetowej lub aplikacji.

Data aktualizacji: 27 maj 2025 r.
Najwazniejsze informacje
Czym sg pliki cookies?

Pliki cookies to mate pliki tekstowe, ktdre sg zapisywane na Twoim urzgdzeniu (np. komputerze,
telefonie czy tablecie) podczas korzystania z naszej strony internetowej lub aplikacji. Zawierajg one
dane dotyczace Twojej interakcji z naszg strong i pozwalajg na usprawnienie jej dziatania,
personalizacje tresci czy analize zachowan uzytkownikéw.

Oprdcz cookies, stosujemy takze inne technologie, ktére dziatajg w sposéb podobny. Pozwalajg one
na przesytanie danych o Twojej aktywnosci miedzy nasza strong a aplikacjami w celu dostosowania
dziatania naszych ustug.

Dlaczego uzywamy plikéw cookies?

Pliki cookies pomagajg nam zapewni¢ Ci lepsze doswiadczenia podczas korzystania z naszych ustug. W
szczegolnosci wykorzystujemy je w nastepujgcych celach:

¢ Prawidtowe dziatanie ustug: Umozliwiajg sprawne korzystanie ze strony i aplikacji oraz
poprawne dziatanie kluczowych funkgji.

e Bezpieczenstwo: Pomagajg w wykrywaniu potencjalnych nielegalnych dziatan, takich jak
proby naruszenia naszych systemdw, oraz w identyfikacji urzadzen.

e Personalizacja tresci i reklam: Dzieki cookies mozemy dostarcza¢ Ci reklamy i tresci
dopasowane do Twoich preferencji, a takze mierzy¢ ich skutecznosé.

e Zarzadzanie preferencjami: Utatwiajg zapamietanie Twoich ustawien, takich jak preferencje
jezykowe, oraz historii przeglgdania w celu dostosowania zawartosci strony.

e Analiza i doskonalenie: Zbieramy informacje o tym, jak korzystasz z naszych ustug, aby stale
je ulepszad i dostosowywac do Twoich potrzeb.

Dostosowanie reklam: Wyswietlamy reklamy na podstawie Twojej lokalizacji, rodzaju
urzadzenia czy tresci, ktére wczesniej przegladates, pod warunkiem, ze wyrazites na to zgode.

Co sie stanie, jesli odrzuce pliki cookie?

Jesli zdecydujesz sie na odrzucenie plikdw cookie, ktére wymagajg wczesniejszej zgody, nie bedg one
uzywane. Jesli zdecydujesz sie cofnac zgode, usuniemy juz zapisane pliki cookie (w przypadku naszych
wtasnych plikéw). Nalezy jednak pamietac, ze odrzucenie funkcjonalnych plikéw cookie moze
spowodowad brak dostepu do niektdrych funkcji naszej strony internetowej. Mozesz réwniez
zrezygnowac z plikéw cookie analitycznych, co ograniczy naszg zdolnos¢ do zbierania danych, ktore
pomagaja nam ulepszac¢ naszg strone.

Nie mozemy usuwac plikéw cookie nalezgcych do podmiotéw trzecich. Jesli chcesz usungé wszystkie
pliki cookie takich podmiotdéw, musisz to zrobi¢ bezposrednio w ustawieniach swojej przegladarki.
Odrzucenie plikdow cookie zwigzanych z reklamami nie oznacza, ze zobaczysz mniej reklam, lecz
reklamy, ktére beda Ci wyswietlane, nie bedg dopasowane do Twoich preferencji.



Zarzadzanie ustawieniami plikow cookies w przegladarkach

Jesli chcesz zarzadzac plikami cookies, ponizej znajdziesz linki do instrukcji dla popularnych
przegladarek, ktére pomoga Ci wytgczy¢, usungé lub zablokowaé pliki cookies:

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

e  Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-plik%C3%B3w-
cookie-i-zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/products/firefox/privacy-and-security

e Safari: https://support.apple.com/en-in/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
sfril1471/mac

e Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Dodatkowo, mozesz zrezygnowad z plikdw cookies podmiotéw trzecich, takich jak Google Analytics, w
ustawieniach reklam lub odwiedzajgc strone: https://adssettings.google.com.

Podstawa prawna przetwarzania

Zgodnie z RODO, cookies funkcjonalne, analityczne, marketingowe i wydajnosciowe stosujemy tylko
po uzyskaniu Twojej wyraznej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Pliki niezbedne przetwarzamy w
oparciu o nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jak dtugo przechowujemy dane z cookies?
Czas przechowywania zalezy od typu pliku:
e cookies sesyjne — usuwane po zamknieciu sesji przegladarki,
e cookies trwate — przechowywane do 12 miesiecy (lub krécej, jesli usuniesz je recznie).
Kim s3 nasi partnerzy technologiczni?
Niektére dane z cookies mogg by¢ przetwarzane przez naszych partneréw, m.in.:
e Google Ireland Ltd. (Google Analytics, Ads),
e Meta Platforms Ireland Ltd. (Facebook, Instagram),
Zmiany w polityce cookies

Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji tej polityki. W przypadku istotnych zmian powiadomimy Cie
na stronie lub mailowo, jesli jestes zarejestrowanym uzytkownikiem.

Podsumowanie

Pliki cookies sg kluczowe dla prawidtowego dziatania naszej strony internetowej oraz aplikacji, a takze
dla zapewnienia Ci spersonalizowanych i bezpiecznych ustug. W kazdej chwili mozesz zarzadzaé
swoimi ustawieniami cookies za pomoca ustawien przeglgdarki lub kontaktujac sie z nami.

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami pod adresem: gdpr@glowpro.pl.
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Regulamin zakupéw GlowPro — sprzedaz prywatna
Data publikacji: 27 maja 2025 r.
1. Informacje ogdlne

1.1. Sprzedaz prowadzona jest przez osobe fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej, zwang
dalej ,,Sprzedajgcym”.

1.2. Niniejszy regulamin okresla zasady zawierania uméw sprzedazy produktéw za posrednictwem
sklepu GlowPro (np. przez strone, Instagram, e-mail).

1.3. Kazda osoba sktadajgca zamdwienie akceptuje niniejszy regulamin.

2. Charakter sprzedazy

2.1. Sprzedaz ma charakter okazjonalny i nie stanowi dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu
przepiséw ustawy Prawo przedsiebiorcow.

2.2. Produkty sg nowe lub uzywane (zgodnie z opisem).

2.3. Kupujacy dokonuje zakupu od osoby prywatnej — brak faktury VAT.

3. Sktadanie zamoéwien

3.1. Zamoéwienia mozna sktadaé poprzez formularz kontaktowy, e-mail, wiadomos$é na Instagramie lub
przez strone sklepu.

3.2. Kazde zamowienie wymaga potwierdzenia przez Sprzedajgcego.

3.3. Po potwierdzeniu warunkéw nastepuje zawarcie umowy sprzedazy.

4. Ptatnosci i dostawa

4.1. Mozliwe formy ptatnosci: przelew bankowy, BLIK, gotéwka przy odbiorze (jesli dotyczy).
4.2. Koszt wysytki pokrywa Kupujacy, chyba ze ustalono inaczej.

4.3. Wysytka realizowana jest w ciggu 2—-5 dni roboczych od otrzymania ptatnosci.

4.4. Odbiér osobisty mozliwy na terenie Warszawy po wczesniejszym umodwieniu.

4.5. Na terenie Warszawy po wczesniejszym umowieniu zamowienie wysytamy Uberem po
zaksiegowaniu wptaty

5. Reklamacje i zwroty

5.1. Jako osoba prywatna Sprzedajgcy nie ma obowigzku przyjmowania zwrotéw, chyba ze towar jest
niezgodny z opisem.

5.2. Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie — prosimy o kontakt e-mailowy.

5.3. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rzetelnego opisu produktéw oraz informowania o ewentualnych
wadach.



6. Ochrona danych osobowych

6.1. Dane osobowe przekazywane w zwigzku z zamdéwieniem (np. imie, adres, numer telefonu) stuza
wytgcznie do realizacji transakcji i nie sg przekazywane osobom trzecim.
6.2. Kupujacy moze w kazdej chwili zazgda¢ usuniecia danych.

7. Postanowienia korncowe

7.1. Regulamin dostepny jest na stronie GlowPro i moze by¢ przestany na zyczenie.

7.2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

7.3. Ewentualne spory strony bedg rozstrzygaé polubownie, a w ostatecznosci przez sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania Sprzedajacego.



